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Mitarbeiterbefragung und Evaluation

Entwicklung des Befragung und Prasentation Ableitung von
Fragebogens Auswertung der Ergebnisse Maflnahmen

Die Mitarbeiterbefragung wird vom Erstgesprach bis zur Erstellung der
MaBRnahmenplane in mehreren Projektphasen von Hartmann Consult begleitet,
wobei der Eigenanteil der Organisation am Projekt

,Mitarbeiterbefragung"” je Auftrag variieren kann:

Ziel und - Definition der Zielsetzung
Projektdefinition - Klarung der Ziele und Rahmenbedingungen
- Bestimmung des Umfanges der Befragung

. (alle Mitarbeiter oder Stichprobe?)

Planung und - Grliindung einer Projektgruppe
Vorbereitung - Erstellung eines Projektplanes
- Erarbeitung der relevanten Inhalte und

Themenbereiche
- Erstellen der Fragebogen/Interviewsets
. - Pre-Test der Fragebdgen
- Organisation der Befragung/Interviews
- Information der Mitarbeiter

Umfrage und - Durchflihrung der Befragung
Datenanalyse - Ricklaufcontrolling
- Datenerfassung
- Datenanalyse
- Statistische Auswertung
1 - Darstellung der Ergebnisse
- Ergebnisberichte
Feedback und - Ergebnisprasentation fur die
Diskussion Unternehmensleitung
- Gliederung der Ergebnisberichte nach

Bereichen und Abteilungen

- Informationen der Mitarbeiter
. - Ergebnisworkshops
Aktionsplanung und - Problemanalyse
Evaluation - Handlungsbedarfanalyse
- MaBnahmenpléne fir Bereiche/Abteilungen

- Mitarbeiterprogramme




